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智慧酒店的优势

非接触式智慧酒店，保障入住安全为卫生

节约能源成本、人员成本，降低管理费用

科技升级，发展线上线下营销，提升盈利能力

优化管理，提升服务品质，改进服务质量

礼宾服务个性化 客房控制智能化 酒店管理信息化
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（微信订房、专车接送、自助前台、机器人引路）

客户体验之入住前



在线选房、预约

解决方案:

ü 在线选择房型，预付定金，减少人员的密集接
触。

ü 选定房间后，在线预约服务，服务人员在无接
触的情况下完成服务。

ü 预约打扫、预约退房、发票开具。

方案优势:

无需密集排队减少接触     按需填写  |  闪住闪退    简化流程  |  高效快捷



酒店客人可以凭借身份证在自助机上自助刷脸，实现登记入住、预订、
续住和退房等功能，彻底告别前台等候，而酒店也可以减少人员的投入。

安全-自助入住

解决方案：自助入住系统，通过刷脸自助办理入住、退房和续住。

方案优势：提升服务效率  |  节约前台人力成本  |  减少公共区排队等候

1 3

2 4

小程序订房

扫描身份证

人脸识别认证

自助取卡



智能机器人

§ 引领带路：带客人去房间、洗手间、电梯口等；

§ 巡游宣传：酒店活动信息巡游宣传，定期活动巡游通

知；

§ 减少接触：小件快递、外卖、日用品送至房间、客人

发票递送、部门间文件的传送；

§ 快人一步：有梯控的，机器人可以帮助客人按电梯；

§  礼宾服务：迎接客人，基本问询。
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微信开锁

无卡取电

客人成功办理入住后，进入微信公众号即可控制搭乘到对应楼层的电梯，
以及开启门锁

微信开锁后，房间自动进行取电，无需房卡。当客人离开房间
时，房间会自动进入节能模式，自动关闭用电设备

欢迎模式
开门后，房间进入欢迎模式，自动打开灯光、音乐、空调和窗帘等

智能门锁



仅识别生物活体人脸

无年龄障碍

红外识别 无惧黑暗

仅次于DNA分析

客人在前台登记的时候进行拍照采集人脸信息，到达房间门前，无需刷卡，直接刷脸一秒开启！

智能门锁



酒店可根据客人的习惯设置不同灯光、温度和音乐模式，为客人营造宾至如归的体验，感受家一般的温暖。

窗帘自动缓慢
打开

开门迎来舒爽的
空调风

房间灯光组合
逐渐亮起

自动播放欢迎语
和音乐

净化器开启负离子风
过滤空气

尊敬的XXX先生，您好！
       欢迎您入住本酒店，请将余下的事交给
我们，我们将竭诚为您提供高品质服务，并
为您带来温馨舒适的入住体验！

欢迎模式



智能灯光控制

调光控制：对主要区域的灯光进行调光控制

灯光场景联动：对灯光场景进行任意组

变色控制：根据需求调节灯带颜色

智能自动亮灯控制：玄关、洗手间区域灯光智能自动亮灯控制

LED灯带

LED射灯

LED调光灯



智能窗帘控制

智能电动窗帘：

1.可设置客人卡片开锁或手机开锁后窗帘自动打开

2.客人关门离开房间后窗帘会自动关闭

3.在房间内可通过语音或触摸窗帘控制面板随意开闭窗帘

4.管理可以设置任务打开空置房间窗帘定时采光



智能空调控制

客人在完成了房间预订、付款和授权之后，可以通过微信提前打开空调，入住那刻享受沁人心脾的清爽~

u 协议通讯方式设定空调智能控制功能

u 支持定时通风换气、支持无人节能联动

u 支持手机/电脑远程控制及场景联动



不同的模式所营造出的氛围不一样，酒店可根据客房环境和客人习惯设置不同的灯光、温度和音乐模式。

睡眠模式
灯光逐渐熄灭，夜
灯亮起，窗帘缓慢
闭合，睡个好梦吧

会客模式
打开筒灯和会客灯，
有朋自远方来，不
亦乐乎

阅读模式
关闭窗帘，打开阅
读灯，身体和心灵
总有一个在路上

浪漫模式
打开背景灯和壁灯，
播放音乐，心动从
这一刻开始

情景模式



控制客房设备

享受酒店服务

浏览周边风景

（灯光、空调、窗帘、切换模式等）

（清理、打扫、退房、叫餐、洗衣、SOS等）

（闲暇之余，提前了解周边的优质景点）

查看咨询信息
（酒店各种优惠卷、优惠活动信息）

微信控制



l 播放欢迎语、结束语，客人插卡和拔卡分别会触发欢迎语和结

束语；

l 申请客房服务，例如清理房间、我要一瓶水、我要一条毛巾等；

l 前台可以主动推送消息到客房，包括图片、文字、语音、视频

等；

l 设置酒店信息回复，例如酒店WIFI多少、酒店前台电话多少等

回复；

l 自定义问答，提前编辑好问题与回答；

l 后台数据中心，记录用户习惯，方便酒店更人性化的管理。

l 播放音乐、新闻播报、天气咨询、生活咨询等；

l 控制客房设备，例如打开客厅灯、打开窗帘等；

常规功能

酒店定制板

语音控制



电视主界面也可以自定义图片、视频、菜单，方便酒店进行更好
的展示

酒店百余种场景服务，无需借助任何设备，只需对着电视发出指令即
可完成操控，彻底解放双手。

定制化界面

语音控制房间设备

客房服务（补充用品、维修、清洁、退房）随点随到。

酒店服务

娱乐系统

在线商城

智能酒店新零售——客人直接在线下单，酒店人员（机器人）快速运
送物品送到客房

在线直播、电影点播、音乐播放等等

智慧电视



夜起感知
当客人夜晚起来时，会触发人体传感器，从而自动打开夜灯，同时
客人走到房间走廊时，也会触发廊灯亮起。即客人夜起上卫生间的
过程不需要抹黑寻找开关进行开灯。

烟雾报警
当客房系统检测到烟雾达到一定浓度时，会自动发出警鸣声，并且发
送消息到酒店前台电脑上以及当班服务员手机上，安全为先，防患于
未燃。

智能感应监测



u 当有访客按下门铃时，系统会自动将门外的影像投射到房间电视、平板电脑和客人手机上，
客人鉴别来访客人身份后，可直接微信开锁

u 当客人按下房间内的“勿扰”按钮，房间外的门显“勿扰”灯会亮起，并且房外的人无法按响
门铃

访客识别



当房间处于入住状态（取电开关取电），人员长时间（自定义时间）
没有操作会上报警报记录至平台，超时后每十分钟会通知平台，推送
警报消息。

使用带门磁人体红外，当检测到范围内没人，门长时间没有关好，会
自动上报警报记录至平台，超时后每十分钟会通知平台，推送警报消
息。

智能报警
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客人在前台登记的时候进行拍照采集人脸信息，在酒店范
围内，凡是带有人脸识别的系统（餐饮、商超等）均数据
互通，客人在办理退房时只需要刷脸便可自动获取在住期
间的所有消费明细。

刷脸结算



微信退房，无需到前台
拿发票，直接拎包，说
走就走

电子发票

一键退房
外出办事，也不耽搁退
房，使用微信一键秒退
房，电子对账客房消费
清单，返还押金 

快速便捷退房



客户离开酒店后，可以开展酒店点评服务，既可以促使酒店提
高服务水平，也可以拥有一批具有较高品牌忠诚度的客户。

旅行结束后游客所发的旅游照片或写的游记，都成为了酒店有
价值的宣传资料和免费的宣传平台。

提升酒店服务水平

美食分享和游记推荐

点评分享
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微信客房控制

与周边商户、景区合作，
共同打造吃喝玩住乐

周边吃喝玩乐
便捷、快速

微信预定房间

随时随地为酒店客人提供
有温度的服务

微信客服

销售特产、酒店用品

电子商城

宾客关注酒店公众号并注册会员后，通过微信平台实现一系列服务功能，全自助、一站式的体验既实用又方便。

微信公众号



Ø 客房资料管理

Ø 房态管理

Ø 散客/团队接待管理

Ø 会员/协议单位管理

Ø 财务管理

Ø 餐券管理

Ø 夜审管理

Ø 各类统计报表

掌控智慧酒店管理系统是基于B/S架构、云技术研发的PMS产品。操作简单、界面友好，最大程度的提升酒店工作
效率。 云pms与微信预定系统直连，可直接转化入住办理，减少顾客等待时间，增强入住体验。

酒店云PMS系统



制定精准营销策略 提供差异化服务 提高顾客忠诚度 长期增加酒店利润

打通微信公众号与PMS酒管系统的会员系统

会员系统



手机端，极速响应服务
客房的服务请求会第一时间发送到当班的服务员
的手机端上，并且有相应的语音提示，使得客户
的服务诉求第一时间得到解决，大大提升客户的
满意度

智慧掌上工作台
掌上工作台集中了酒店管理的所有功能（员工管
理、查看房态、商品管理、开锁记录、报表等
等），管理者可以随时随地掌握酒店的情况，使
管理者更加方便去管理维护。

手机管理端



Ø 客户习惯分析

Ø 趋势分析

Ø 经营分析

Ø 同行对比分析

挖掘数据中隐藏的价值

大数据分析



客房设备监测

定时批量设备控制

门锁记录

服务管理

实时监测房间设备状态，先于客人发现问题

实时上传开锁记录，以及门锁没关上、锁未关好、
非法入侵等事件报警

可同时对一个或多个房间设备进行定时开关，例如
对所有房间每天定时自动排气

实时接收房间的各类服务请求，极速响应，提升客
户满意度

u 客房系统检测到客人外出后，空调会保持3个小
时恒温，3个小时客人没回来自动关闭。而其余
设备在客人外出后，会第一时间进行关闭；

节能模式

u 客控系统与PMS的订单相关联，当订单时间到期
时，房间自行断电，达到节能目的。

客控管理系统



      系统涵盖了智能卡门锁的安装调试、维护维修、
各种锁卡发行、门锁记录、采集与分析的全过程。可
按区域、楼栋、房号对酒店智能卡门锁进行统一管理，
实现卡片在指定时间段内开启指定范围的房间门锁。

      系统同时具备设置梯控以及门禁的功能，所发行
的卡片可开启指定的梯控及门禁。

前台发卡

进入电梯

打开门禁

打开门锁

插卡取电

酒店安防一卡通：

门锁管理系统



九大优势，助力轻松管理门锁~

锁舌非正常压缩
自动发出滴滴声

刷卡锁功能

刷卡未开门
6S后自动上锁

门锁管理系统



中央预订管理 会员/协议共享

丰富的集团报表 阶梯级权限控制

移动化管理

连锁酒店管理
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       掌控智慧客控是基于Zigbee或Lora无线通信，各设备无需安装通信电缆，在安装过程中只需更换传统的
开关就可立即实现对灯光、窗帘、电视、空调等电器的智能控制，普通电工都能熟练操作。

传统RCU客控掌控智慧系统客控

布线 只需布零火线，简单明了

维护

需同时布强电、弱电，开糟、穿管、放线等

成本 人工+线路敷设+设备+调试+后期维护人工成本+设备成本

零火接线，即使系统奔溃，网络瘫痪，
房间设备能通过面板正常控制

智能程度 BS架构设计，支持手机，电脑，语音，
等一切联网设备

CS架构，智能程度不高

故障排查难，需专业工程师维护，运维面积大
故障率高

系统独立运行互不干扰，普通电工
就可维护

高集成高故障，不管开关还是RCU出现
任何故障，都导致系统瘫痪稳定

机箱固定式设计，不可扩展扩展无限制，只需将新设备入网即可扩展性

强电客控



16路
远程控制器

L
N

u 所有设备的控制线集中接到16路远程控制器上，其余开关面板只需零火线供电，即可实现无线联动控制设备。

取电
开关 输出

开关
面板

开关
面板

开关
面板

主机

输入

u 若是旧酒店改造升级，无需重新布线，只需把掌控智慧客控开关面板替换旧的开关，即可升级为智慧客房。

集中式布线



掌控智慧酒店整体解决方案是一套成熟完备的解决方案，从客人入住体验到酒店
管理，再到微信营销，进行了全面覆盖，目前国内能独立完成整套解决方案的开
发商，首屈一指。
l 一站式采购：酒店PMS系统、宾客自助服务系统、微信预订系统、客房智能

控制系统和门锁一卡通系统等，软硬件配套
l 一站式服务：从方案规划、系统设计、安装调试到售后服务
l 个性化定制：提供系统功能、APP软件、开关面板和电子门显等的定制服务

开放API接口
对于一些正在使用其他品牌管理系统的酒店，可以进行调用接口，丰富
自身的功能，满足不同的需求

整体解决方案

一站式解决方案



     广东掌控智慧科技股份有限公司是一家国家高新技术企业，公
司正朝着大数据、云计算、人工智能的潮流方向高速发展。
     在互联网时代，公司研发的《掌控智慧酒店系统》《掌控智慧
公寓/出租屋系统》围绕酒店/公寓行业核心业务，从微信预订、智
慧客房、集中控制、PMS酒店/公寓信息化管理系统等方面让酒店/
公寓实现智慧化、特色化和提高核心竞争力。同时让掌控公司的每
一台设备都有灵魂，给用户提供个性化的高品味体验。

掌控股份
智慧酒店解决方案领航者ZhangKong Shares

获得40项专利信息，获得软件著作权11项
国家高新技术企业
广东省民营科技企业
广东省锁业协会
广东省江门市工程技术研究中心



企业荣誉



成功案例



Let's work together to create the future

THANKS

广东掌控智慧科技股份有限公司

热线：400-1031-908

地址：广东省江门市江海区（高新区）金瓯路330号


